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Visando a reducédo do numero de papéis
circulantes, mas sem perder informagoes ou
evidéncias da qualidade, desenvolvemos um
processo de informatizacao de Sistemas de
Gestao da Qualidade para fabricantes,
distribuidores e Prestadores de Servico,
facilitando a demonstracao dos registros da
gualidade, de forma segura e padronizada .
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Tela de entrada — modulos ¢ 0 — senha por modulo

CONTROLE DO SISTEMA DA
QUALIDADE (SYS-Q)

_ ACESS0 A TODO SISTEMA DE GSTAD DA QUALTDADE

ACESS0 AD MODULD DE INSPECAD DE RECEBIMENTO

ACESS0 AQ MODULO DE COMPRAS
ACESSO AD MODULO DE ATENDIMENTO (AT [ SAC)

ACESS0 AQ MODULO DE PROJETO E DESENVOLVIMENTO

ACESS0 AD MODULO DE RECURSOS HUMANOS

ACESS0 AD MODULO DE PCP | PRODUCAD

MEUS DOCUMENTOS (setor)
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Inspecdo de Recebimento Parametros de Inspecdo (Rec.) Inspecdo [ Rastreabilidade
Ocorréndas Gerais do 50 Menu Equipamento de Medicdo Histdrico de Inspecdo {Rec)

Emissdo de RMC's Visualizar Imprimir RRNC Relatirio de RNC's em aberto

Emissan de Relatdrios de Acdo Visualizar Irmprimir um A Relatario RA's em aberto

Registros da Qualidade Atendimentos do SAC Pesguisz em Clientes
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SISTEMA DE INFO‘_'RMATIZACRO DO
SYS Q SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE W

www.egmont.com.br (16) 3416 1995

O sistema da qualidade naturalmente gera uma
guantidade  consideravel de documentos e
registros, isto acontece devido a necessidade de
evidenciar a qualidade de produtos e processos.

O Sistema de Gestao da Qualidade deve ser
facil de ser controlado e mantido, dessa forma a
Informatizacédo ¢é uma das grandes ferramentas
para obter estas caracteristicas, facilitando 0

processo de manutencao de dados e registros da
qualidade.
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O SYS_Q se baseia na experiencia do desenvolvimento
de um Sistema de Gestao da Qualidade em uma empresa
onde existe o0 conceito de colaboradores multitarefa, ou
seja uma pessoa executando varias funcoes, € nao pode
perder tempo com burocracia, com ISSO tem -se a
necessidade de um sistema que cuide das informacoes
(necessidade e quantidade) e da metodologia de controle,
armazenamento e demonstracao dos dados.

Este sistema ja foi usado com sucesso em diversas
empresas de produtos e dispositivos medicos e
odontologicos, permitindo um grande apoio ao processo
de certificacao (ISO 13485, BPF / ANVISA, ISO 9000 e
outras).
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Aplicacao multiusuarios (rede), o que
possibilita a gestao dos topicos de
qualidade.

Construido com tecnologia OPEN

SOURCE, possibilitando a sua

customizacao e ampliacao pelo proprio
usuario.

Utilizacao de base de programacao e um
banco de dados reconhecidamente seguros
e confiaveis, com estrutura validada e
desenvolvida para grande fluxo de dados.

Desenvolvido para facilitar o
relacionamento dos itens do sistema com
0s requisitos das normas. —

HELP (AJUDA) em todos os pontos do
sistema — apoio ao processo de entrada e
movimentacao de dados.
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DISTRIBUICAO DE DOCUMENT
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IZACAO E DISTRIBUICAO
SISTEMA
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REGISTROS DA QUALIDADE
dos de manutencéao, controle,
ao e relacionamento dos  [* >

REGISTRO H

RHP (controle e distrib

REGISTRO MESTRE DO
PRODUTO (CONTROLE,
VISUALIZACAO E
DISTRIBUICAO)
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CADASTRO DE
COLABORADORES

TREINAMENTOS —
PLANEJAMEN
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INSPECAO E TESTES

REGISTRO DE INSPEGAO DE |, J OCORRE(';(S:'T/Z%';% EE)OCESSO
RECEBIMETO (RHP)
PARAMETROS DE INSPECAO | | EQUIPAMENTOS DE MEDICAO
(METODOS E EQUIPAMENTOS) (CONTROLE E MONITORAMENTO)
- REGISTROS DE OCORRENCIAS DE
REGISTROS DE INSPECAO | > NAO-CONFORMIDADES DO
DE PROCESSO e

QUALIFICACAO CONTINUA DE FORNECEDORES COM BASE
NAS INFORMACOES DE INSPECAO DE RECEBIMENTO
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CONTROLE DE PROCESSOS

METODOLOGIA DE
GERAGAO DE ORDENS DE |, , IDENTIFICACAO E
PRODUCAO RASTREABILIDADE DO
PROCESSO

EQUIPAMENTOS DE MEDICAO
> (CONTROLE E MONITORAMENTO
E REGISTROS)

PARAMETROS DE INSPECAO
(METODOS E EQUIPAMENTOS) 1

MANUTENCAO DE MAQUINAS,
EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS
(CONTROLE E MONITORAMENTO

E REGISTROS)
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CONTROLE DE COMPONENTES E
PRODUTOS NAO-CONFORMES

NAO-CONFORMES

CADASTRO DE OCORRENCIAS e

ALGORITMOS PARA ANALISE
DA NECESSIDADE DE RNC
(Facilidade para controle da
necessidade de abertura)

CONTROLE E ACOMPANHAMENTO
(Gerenciamento eletrénico — execucéao
e responsabilidades)

RELATORIOS E ANALISES DE
REINCIDENCIAS

CLASSIFICACAO POR RISCO DE

OCORRENCIAS
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ACOES CORRETIVAS,
PREVENTIVAS E MELHORIAS

CADASTRO DE ACOES CONTROLE E ACOMPANHAMENTO
CORRETIVAS, PREVENTIVAS e > Gerenciamento eletronico de
E MELHORIAS execucao e responsabilidades)

ALGORITMOS PARA DECISAO
DE ABERTURA DE ACOES RELATORIOS GERENCIAS PARA
(Facilidade para controle da ANALISE DE EFICACIA

necessidade de acdes)
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IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE

CONTROLE E ACOMPANHAMENTO
DE PROCESSO DE RECALL E
EVICENCIAMENTO DE DADOS DE

GERACAO DE BASE DE
PRODUTOS COMERCIALIZADOS/

A

INSTALADOS INSTALACAO
GERACAO DE IDENTIFICACAO
AUTOMATICA > ,| RELATORIOS GERENCIAS PARA
(Numeros de identificacéo e ANALISE CRITICA
rastreabilidade - NR)
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RECLAMAGOES DE CLIENTES |,
(SAC)

ANALISE E ACOMPAN
DOS PROCESSOS

CADASTRO E QUALIFICACAO DE
TECNICOS AUTORIZADOS
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ICAS ESTATISTICAS

PROCESSO

QUALIFICACAO DE FORNE
COMO APOIO A ANALISE D
DESEMPENHO
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PLANEJAMENTO E CONTROLE
DE PESQUISAS (GERAIS)

AVALIACAO DE DESEMP
PRODUTOS (RHP)
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PROJETO, PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

CONTROLE DAS ETAPAS DO GERACAO DE HISTORICO QUE
PROJETO B d ATENDAM AO ESCOPO DAS
» DIARIO DE PROJETO NORMAS (RHP / PASTA DO
« PLANEJAMENTO DE PROJETO PROJETO)
GERACAO DE HISTORICO QUE
GERENCIAMENTO E APOIO | ] ATENDAM AO ESCOPO DAS
AO RMP E ESPECIFICACOES NORMAS (RHP / PASTA DO
TECNICAS PROJETO)

GERENCIAMENTO DAS
ESPECIFICACOES TECNICAS
DO PROJETO (CONTROLE,
MANUTENCAO E
DISTRIBUICAO
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e Windows XP Home ou superior;

e PC com no minimo 500 Mhz e no minimo 256 MB RAM;

e Microsoft Access XP Minimo (Recomendado MS Access 2003) -
Recomendamos sempre software original para poder contar com o Suporte da
MICROSOFT - se for trabalhar em rede, todos os computadores devem ter o
ACCESS instalado e devem ser sempre da mesma versao, caso contrario pode
haver falhas de abertura de banco de dados e corrupcao de dados no arquivo,
alem de problemas de instabilidade na rede;

e Resolucao minima da tela : 1024x768 para ver tela total (resolucao menor
nao impede o trabalho, mas dificulta a visualizacao dos MENUS de controle);

e Mantenha espaco no HD (Disco rigido) conforme o crescimento do banco de
dados, evitando falhas no armazenamento dos dados e perda de informacoes;

Obs.: Nao funciona com outros softwares, como por exemplo o LINUX ou OPEN OFFICE ou similares.



