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SYS_Q SYS_Q –– SistemaSistema de de 
GerenciamentoGerenciamento de de GerenciamentoGerenciamento de de 

InformaçõesInformações dada
QualidadeQualidade
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Visando a redução do número de papéisVisando a redução do número de papéis
circulantes, mas sem perder informações ou
evidências da qualidade, desenvolvemos um
processo de informatização de Sistemas de
Gestão da Qualidade para fabricantes,
distribuidores e Prestadores de Serviço,distribuidores e Prestadores de Serviço,
facilitando a demonstração dos registros da
qualidade, de forma segura e padronizada .
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Tela de entrada – módulos conforme o acesso – senha por módulo
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Tela Inicial do módulo completo – controle do Sistema de Gest ão
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O sistema da qualidade naturalmente gera uma
quantidade considerável de documentos equantidade considerável de documentos e
registros, isto acontece devido à necessidade de
evidenciar a qualidade de produtos e processos.

O Sistema de Gestão da Qualidade deve ser
fácil de ser controlado e mantido, dessa forma a
informatização é uma das grandes ferramentasinformatização é uma das grandes ferramentas
para obter estas características, facilitando o
processo de manutenção de dados e registros da
qualidade.
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O SYS_Q se baseia na experiência do desenvolvimento
de um Sistema de Gestão da Qualidade em uma empresa
onde existe o conceito de colaboradores multitarefa, ouonde existe o conceito de colaboradores multitarefa, ou
seja uma pessoa executando várias funções, e não pode
perder tempo com burocracia, com isso tem -se a
necessidade de um sistema que cuide das informações
(necessidade e quantidade) e da metodologia de controle,
armazenamento e demonstração dos dados.

Este sistema já foi usado com sucesso em diversasEste sistema já foi usado com sucesso em diversas
empresas de produtos e dispositivos médicos e
odontológicos, permitindo um grande apoio ao processo
de certificação (ISO 13485, BPF / ANVISA, ISO 9000 e
outras).
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�� AplicaçãoAplicação multiusuáriosmultiusuários ((rederede), o ), o queque
possibilitapossibilita a a gestãogestão dos dos tópicostópicos de de 
qualidadequalidade..

�� ConstruídoConstruído com com tecnologiatecnologia OPEN OPEN �� ConstruídoConstruído com com tecnologiatecnologia OPEN OPEN 
SOURCE, SOURCE, possibilitandopossibilitando a a suasua
customizaçãocustomização e e ampliaçãoampliação pelopelo própriopróprio
usuáriousuário..

�� UtilizaçãoUtilização de base de de base de programaçãoprogramação e um e um 
bancobanco de dados de dados reconhecidamentereconhecidamente segurosseguros
e e confiáveisconfiáveis, com , com estruturaestrutura validadavalidada e e 
desenvolvidadesenvolvida parapara grandegrande fluxofluxo de dados.de dados.

DesenvolvidoDesenvolvido parapara facilitarfacilitar o o �� DesenvolvidoDesenvolvido parapara facilitarfacilitar o o 
relacionamentorelacionamento dos dos itensitens do do sistemasistema com com 
osos requisitosrequisitos das das normasnormas..

�� HELP (HELP (AJUDAAJUDA) ) emem todostodos osos pontospontos do do 
sistemasistema –– apoioapoio aoao processoprocesso de de entradaentrada e e 
movimentaçãomovimentação de dados.de dados.
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CONTROLE DE DOCUMENTOS

DOCUMENTOS DA 
QUALIDADE

REGISTRO MESTRE DO PRODUTO
RMP

DOCUMENTOS DE ORIGEM 
EXTERNA

DOCUMENTOS REGULATÓRIOS
(Controle e Distribuição)

DISTRIBUIÇÃO DE DOCUMENTOS
DESENHOS E 

ESPECIFICAÇÕES

DISTRIBUIÇÃO DE DOCUMENTOS
(Meio Físico e Eletronico)

DOCUMENTOS ELETRÔNICOS (PDF) –
CONTROLE DE VISUALIZAÇÃO E DISTRIBUIÇÃO 

– DIRETO NO SISTEMA
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CONTROLE DE REGISTROS

REGISTROS DA QUALIDADE
(Dados de manutenção, controle, 
retenção e relacionamento dos 

registros aos documentos)

REGISTRO HISTÓRICO DO 
PRODUTO

RHP (controle e distribuição)

CONTROLE DE REGISTROS

REGISTRO MESTRE DO 
ARQUIVO DE RECLAMAÇÕES

(SAC / ESTATISTICA)

REGISTRO MESTRE DO 
PRODUTO (CONTROLE, 

VISUALIZAÇÃO E 
DISTRIBUIÇÃO)
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CONTROLE DE COMPRASCONTROLE DE COMPRAS

CADASTRO DE 
FORNECEDORES

REGISTRO MESTRE DO PRODUTO
RMP

QUALIFICAÇÃO INICIAL  E 
CONTÍNUA DE 

FORNECEDORES

DISTRIBUIÇÃO E CONTROLE DE 
ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS

GERAÇÃO DE ORDENS DE 
COMPRA COM BASE NAS 

NECESSIDADES E NA 
QUALIFICAÇÃO DE 
FORNECEDORES
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PESSOAL

CADASTRO DE 
COLABORADORES DESCRIÇÃO DE CARGOS

QUALIFICAÇÃO DE 
COLABORADORES

TREINAMENTOS – REGISTROS E 
PLANEJAMENTO

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE 
INFORMAÇÕES DE RELACIONAMENTOS 
COM OS DOCUMENTOS DA QUALIDADE
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INSPEÇÃO E TESTES

REGISTRO DE INSPEÇÃO DE 
RECEBIMETO (RHP)

OCORRENCIAS NO PROCESSO
(ESTATÍSTICA)

PARAMETROS DE INSPEÇÃO
(MÉTODOS E EQUIPAMENTOS)

EQUIPAMENTOS DE MEDIÇÃO
(CONTROLE E MONITORAMENTO)

REGISTROS DE INSPEÇÃO 
REGISTROS DE OCORRÊNCIAS DE 

REGISTROS DE INSPEÇÃO 
DE PROCESSO

REGISTROS DE OCORRÊNCIAS DE 
NÃO-CONFORMIDADES DO  

PROCESSO

QUALIFICAÇÃO CONTINUA DE FORNECEDORES COM BASE 
NAS INFORMAÇÕES DE INSPEÇÃO DE RECEBIMENTO
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CONTROLE DE PROCESSOS

GERAÇÃO DE ORDENS DE 
PRODUÇÃO

METODOLOGIA DE 
IDENTIFICAÇÃO E 

RASTREABILIDADE DO 
PROCESSO

PARAMETROS DE INSPEÇÃO
(MÉTODOS E EQUIPAMENTOS)

EQUIPAMENTOS DE MEDIÇÃO
(CONTROLE E MONITORAMENTO 

E REGISTROS)(MÉTODOS E EQUIPAMENTOS) E REGISTROS)

MANUTENÇÃO DE MÁQUINAS, 
EQUIPAMENTOS E DISPOSITIVOS
(CONTROLE E MONITORAMENTO 

E REGISTROS)
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CONTROLE DE COMPONENTES E 
PRODUTOS NÃO-CONFORMESPRODUTOS NÃO-CONFORMES

CADASTRO DE OCORRENCIAS 
NÃO-CONFORMES 

CONTROLE E ACOMPANHAMENTO
(Gerenciamento eletrônico – execução 

e responsabilidades)

ALGORITMOS PARA ANÁLISE 
RELATÓRIOS E ANÁLISES DE 

REINCIDENCIAS

ALGORITMOS PARA ANÁLISE 
DA NECESSIDADE DE RNC 
(Facilidade para controle da 
necessidade de abertura)

CLASSIFICAÇÃO POR RISCO DE 
OCORRENCIAS
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AÇÕES CORRETIVAS, 

CONTROLE E ACOMPANHAMENTO
Gerenciamento eletrônico de 

execução e responsabilidades)

AÇÕES CORRETIVAS, 
PREVENTIVAS E MELHORIAS

CADASTRO DE AÇÕES 
CORRETIVAS, PREVENTIVAS 

E MELHORIAS

RELATÓRIOS GERENCIAS PARA 
ANÁLISE DE EFICÁCIA

ALGORITMOS PARA DECISÃO 
DE ABERTURA DE AÇÕES
(Facilidade para controle da 

necessidade de ações)
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IDENTIFICAÇÃO E RASTREABILIDADE

CONTROLE E ACOMPANHAMENTO 
DE PROCESSO DE RECALL E 

EVICENCIAMENTO DE DADOS DE 
INSTALAÇÃO

IDENTIFICAÇÃO E RASTREABILIDADE

GERAÇÃO DE BASE DE 
PRODUTOS COMERCIALIZADOS/ 

INSTALADOS

RELATÓRIOS GERENCIAS PARA 
ANÁLISE CRÍTICA

GERAÇÃO DE IDENTIFICAÇÃO 
AUTOMÁTICA

(Numeros de identificação e 
rastreabilidade - NR) 
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ATENDIMENTOS E APOIO AO CLIENTE

RECLAMAÇÕES DE CLIENTES 
(SAC) 

ASSISTÊNCIA TÉCNICA

ANÁLISE E ACOMPANHAMENTO 
DOS PROCESSOS

GERENCIAMENTO E APOIO 
ELETRONICO

CADASTRO E QUALIFICAÇÃO DE 
TÉCNICOS  AUTORIZADOS

CADASTRO E 
QJUALIFICAÇÃO DE 

CLIENTES
(HISTÓRICOS DE PRODUTOS 
E FALHAS/ATENDIMENTOS)
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PROCESSOS GERENCIAIS (GERAIS)

CONTROLE E ANÁLISE DE 
OCORRENCIAS NO CAMPO, NO 
PROCESSO E NO FORNECEDOR

PROCESSOS GERENCIAIS (GERAIS)

QUALIFICAÇÃO DE FORNECEDORES 

TÉCNICAS ESTATÍSTICAS

INDICADORES GERENCIAS 
PARA BASE DE ANÁLISE DE 

QUALIFICAÇÃO DE FORNECEDORES 
COMO APOIO A ANALISE DE 

DESEMPENHO

PARA BASE DE ANÁLISE DE 
DESEMPENHO
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PESQUISA DE CLIENTES

CONTROLE E ANÁLISE DE 
OCORRÊNCIAS EM CAMPO

AVALIAÇÃO DE DESEMPENHO DE 
PRODUTOS (RHP)

PLANEJAMENTO E CONTROLE 
DE PESQUISAS (GERAIS)

INDICADORES GERENCIAS 
PARA ANÁLISE DE 

DESEMPENHO E EFICÁCIA
PRODUTOS (RHP)

DESEMPENHO E EFICÁCIA
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PROJETO, PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

CONTROLE DAS ETAPAS DO 
PROJETO 

• DIÁRIO DE PROJETO
• PLANEJAMENTO DE PROJETO

GERAÇÃO DE HISTÓRICO QUE 
ATENDAM AO ESCOPO DAS 
NORMAS (RHP / PASTA DO 

PROJETO)

GERENCIAMENTO E APOIO 
AO RMP E ESPECIFICAÇÕES 

TÉCNICAS

GERAÇÃO DE HISTÓRICO QUE 
ATENDAM AO ESCOPO DAS 
NORMAS (RHP / PASTA DO 

PROJETO)TÉCNICAS PROJETO)

GERENCIAMENTO DAS 
ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS 

DO PROJETO (CONTROLE, 
MANUTENÇÃO E 
DISTRIBUIÇÃO
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RequisitosRequisitos mínimosmínimos parapara utilizaçãoutilização
• Windows XP Home ou superior;
• PC com no mínimo 500 Mhz e no mínimo 256 MB RAM;
• Microsoft Access XP Mínimo (Recomendado MS Access 2003) –
Recomendamos sempre software original para poder contar com o Suporte da
MICROSOFT – se for trabalhar em rede, todos os computadores devem ter o
ACCESS instalado e devem ser sempre da mesma versão, caso contrário pode
haver falhas de abertura de banco de dados e corrupção de dados no arquivo,
alem de problemas de instabilidade na rede;alem de problemas de instabilidade na rede;
• Resolução mínima da tela : 1024x768 para ver tela total (resolução menor
não impede o trabalho, mas dificulta a visualização dos MENUS de controle);
• Mantenha espaço no HD (Disco rígido) conforme o crescimento do banco de
dados, evitando falhas no armazenamento dos dados e perda de informações;

Obs.: Não funciona com outros softwares, como por exemplo o LINUX ou OPEN OFFICE ou similares.


